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Estimado cliente:
Por medio de este documento le hacemos saber que a partir del 01/04/2006 Viewsonic esta asumiendo el flete de Ida y Vuelta para los equipos de Provincia.
Para que aplique esta opción el cliente debe de contactar en forma obligatoria, cuando detecte un problema con su equipo, al Teléfono 01-476-4422 (Franz Herrera y/o Angel Huamani) o por e-mail a garantias@compucareperu.com, donde se le tratará de dar solución remota. De no lograr solucionar su problema y sea necesario revisarlo en laboratorio se le indicará por teléfono o e-mail cual es la agencia donde debe de llevar su equipo para que puedan hacer el envío por cobrar en destino.

Compucare comunicará al cliente porque empresa estará devolviendo el equipo una vez esté reparado, para esto es importante que el cliente llene la información del formato adjunto y lo ponga con el equipo que envía.

De no presentar falla, el flete de regreso será asumido por el cliente.

El embalaje del equipo con que envíen a Compucare es asumido por el cliente, se le pide que este sea óptimo para la buena protección del mismo.

Se dará el servicio para todas las capitales de departamentos a excepción de Tumbes.
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	Datos del Cliente
	
	

	
	
	
	

	Empresa:
	 
	 
	 

	Dirección:
	 
	 
	 

	Teléfono:
	 
	 
	 

	Contacto:
	
	
	

	Email: 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	Equipo
	Modelo
	S/N
	Detalle de la Falla

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	Nota:
	
	
	

	Si el equipo está dentro de los 30 primeros días de comprado adjuntar prueba de compra.


